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Voorwoord

Het jaar 2020 wasenbijzonderjaar. We leven inmiddels adeer daneen jaar in een samenleving
met de nodige beperkingen door de CO\M®pandemie. Scholemvinkels erhoreca sloten tijdelijk
hun deuren onze WIJ entrees waren alleen nog maar op afspraak.dffergingen thuis werken en
veel beeldbellen.

De beperkingen ébben effect ople inwoners vame gemeente Groningetnetzorgstelsel en ook op
de medewerkers valVlJ GroningerDe impact was en is nog steeds groot voor iedereen. WIJ zag
dat met namemensen die al een kwetsbare positie in de samenleving heletrextra zwaar

kregen Ineens vielen zekerheden walyaar en wanneer klop je aan voor hulp? En hoe kan je verc
als je er ineens alleen voor lijkt te staaDfh goed in contact te komen en blijven met inwoners,
waren wemeeraanwezigop straat en pleinenvoerden we voortuingesprekken, eté/oor de WK
medewerkerdetekende het een andere manie van werkéfoe bied je nog ondersteuning, terwijl j
via een beeldschermiet kunt zien en ervaren hogen inwonererbij zit? Hoe ondersteun je
bewonersinitiatieverals je niet bij elkaar kunt komen? En hoe regel je het werk, als jouw kindere
niet naar school kunnen en je werkzaamheden van vitaal belang zijn?

Het meest indrukwekkende van het afgelopen jaand ikde grote veerkracht en flexibiliteit die
inwoners ea medewerkers hebben laten zien. De meesten hebben nieuwe mogelijkheden en
oplossingen gezocht en gevonden om er toch nog voor en met elkaar te zijn. Natuurlijk ging dat
vanzelf. Het isngewikkelden dat blijft ook nog wel even zo. En het lhkelaasniet iedereen even
goed om met de situatie om te gaan. We zien slanmige inwonerserugvallenen dat de rek eruit
is. En hebben we iedereen goed genoeg in be®da&r maken we ons zorgen over.

Tochzettenwe, ondanks alle beperkingen, moa&ppen voorwaarts Dat het ons gelukt is om veel
van onze voornemengwer 2020 waar te maken, vervult me met een gevoel van trots. In dit verslg
te lezen hoe we dat deels met kunst en vliegwerksamenmet inworerstoch voor elkaar kregen.

Door ke effectenvan de pandemie, lijkede verschillertussen inwoners groter te wordegn dat leidt
daardoor tot aanscherping van onze opgave. Anderzijds creéert de crisis ook een versnelling va
innovatiedie waardevol i€n die we willen borgenNe gaarin 2021door met de dingen die we in
gang hebben gezet direngenook scherpereaccentenaan Hopelijk worden de Coronamaatregelen
in de loop van 2021 verruimd. We weten nog niet echt goed wat we dan aantreffen in de
samenéving. Daarom blijven we wendbaar en bereiden we ons goed voor, zodat we ons maxim
kunnen zetten voor de inwoners van Groningen.

Mirjam Kuin
Bestuurder WIJ Groningen
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Bestuursverslag

1. Over WIJ Groningen

1.1 WIJ Groningen

WIJ Groningen is een uitvoeringsorganisatie zonder winstoogimei gemeente Groningen
In Groningen is gekozen vootegrale wijkteams met een brede opdracht

WIJ Groningeondersteunten advisert mensenvan 0 tot 110 jaaiWe stimuleren dat inwoners
hun talenten en mogelijkheden benutteom zelf grip te hebben op hun levaan we versterken

de sociale samenhang in de wijkendmeigen kracht van inwonerg/IJ Groningen werkt in de
wijken en verbintisociale-, buurt- en professionele netwerken in buurten en wijken. We
stimuleren initiatieven en dragen dit over aan (groepimyoners zodra het karBamemmet
partners en inwonersreéren we preventieve en collectieve activiteit®lJ Groningen biedt
lichte ondersteuning aan inwonees verwijst naarspecialistischgeugdhulp erWmo. WI1J
Groningernondersteurt inwoners bij hetvoeren varregie over de zorg die zij krijgen (casusregie).

Onze 12 WHbcaties in Groningen bevinden zich midden in de wijk of het darpnze medewerkers
zijn daar waar inwoners zijn en inwoners samen konBsangrijke kernwoorden in de uitvoering
van onze opdracht zijn:

1 Eenvoud en nabij;

1 Vraaggedreven en gebiedsgericht;

1 Leefwereld aan zet.

WIJ Groningen draagt met haar activiteiten bij aan een inclusieve samenlBeiagtiviteiten

betreffen het uitvoeren van (wettelijke) takeén opdracht varde gemeente Groningen op het gebied
van het brede sociaal domeén in lijn met gemeentelijk beldskader waarondelin elk geval
activiteiten in de socialbasis/samenlevingsopbouw, kansenbeleid, beweging posijigfroeien en
taken uit hoofde van ddeugdwet, d&Vmo en de Participatiewetn de wet passend onderwijs.

1.2 Leidraad bij ons handelen

WIJ Groningen heeft egrofessioneel statuutHet beschrijft op welke manier we onze professionele
verantwoordelijkheid invullen om elke dag samen met inwoners het beste te doen. Het biedt
handvatten voor de houding die van professionals verwacht wordt, voor hun rollen en
verantwoordelijkheden en hegeeft weer hoe we de ondersteuning voor professionals hebben
georganiseerd.

Bij WI1J Groningen handelen medewerkers binnen deze kaders:

w HetMethodisch kader WIJ Groningetmor de reflectieve praktijk;

w DeJeugdwetyoor verantwoorde hulp en ondersteuning en het in acht nemen van professionele
standaarden;

w DeWet maatschappelijke ondersteuni@/mo), voor de kwaliteit en de continuiteit van
maatschappelijke ondersteuning;

w HetKwaliteitskader Jeugdioor verantwoordeverktoedeling en professional passende hulp en
ondersteuning van goede kwaliteit;
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w De beroepscodes, voor het waardemn normenstelsel van de beroepsgroep;

professionele standaarden;
w DeSet van Afspraketussen de gemeente Groningen en de StichtigGroringen.
WIi3teams vormen een onderdeel van de wijk: onze medewerkers zijn er zichtbaar aanwezig en staan
midden tussen de inwoners. We kennen de wijk met de mensen die er wonen, hun mogelijkheden,
kracht en behoeften. Om ervoor te zorgen dat kwetsbare insveren gezinnen tijdig onder de
aandacht komen, ontwikkeltVIJGroningen een vindstrategie. Bij alles wat we doen staat de eigen
kracht van wijkbewoners centraal.

We streven ernaar:

Dat mensen zichzelf kunnen redden;

Dat mensen zelf de regie hebben ovein leven en behoeften;

Dat bestaande problemen niet verergeren en nieuwe problemen worden voorkomen;
Dat mensen zich veilig kunnen voelen in de wijk, op straat en in huis;

Dat mensen gezond zijn en zich positief kunnen ontwikkelen;

Dat mensen (weer) zovemogelijk kunnen meedoen in de samenleving.

geegeeeg

WIdmedewerkers nemen hun beslissingen zorgvuldig, met minimale regeldruk. Zij hebben de
benodigde verantwoordelijkheid én de daarbij behorende ruimte om te werken aan de doelen en
ambities van inwoner®e stchting faciliteert ditop basis van vertrouwen

Jaarverslag 2028tichting WIJ Groningendef versie Pagina van69
D.d.28-05-2021©W!IJ Groningen



2. 2020 in gjfers

2.1 Kerncijfers

KERNCIJFERS
2019

Jaaromzet (* miljoen euro) 32,83 30,56 27,59
Resultaat (* miljoen euro) 0,42 -/- 0,02 1,08
Aantal binnengekomen vragen 30.975 39438 34000
% direct afgehandeld 37% 58% 499
Aantal productbestellingen 16.794 14.779 12.861
Aantal lopende omgevingsgerichte activiteiten per jaareinde 455 630 596
Klanttevredenheid impactmeting preventie/wijkgericht werken 8.1 8 nvt
Klanttevredenheid over kwaliteit - ceo Wmo nvt 84% 819
1]
Fte er jaareinde 397 396 409
Verhouding man/vrouw op basis van fte's per jaareinde 27%I/73% 27%I/73% 24%I/769
Personeelskosten (* miljoen euro) 31,15 29,04 25,5
Aantal vrijwilligers per jaareinde 205 269 252
Aantal stagiaires per jaareinde 128 139 140
Aantal participatiebanen per jaareinde 23 35 29
Aantal werkervaringsplaatsen per jaareinde 9 10 8
Uitstroom van onbetaald naar regulier werk 34 37 31

2.2 Gjfers over de dienstverlening

Preventief en wijkgericht werken
Depreventieve en collectieve activiteiten op initiatief van inwoners, WIJ Groniagét
samenwerkingspartnensoemen wij omgevingsgerichte activiteiter lopen 455 omgevingsgerichte

3ct|V|te1|t§;.ln 2020 zijn er 60 activiteiten gestart. In 2019 waren op 3 Omgegevingsgerichte
ater . activiteiten

Voorbeelden van collectieve preventie op initiatief van WIJ L Op"oede_” & opgroeien
Groningen gn Geldwijs (financieel inloopspreekuwai een 2. Ontmoeting
stratenaanpakn verschillende wijken. Zieerder op pagina 1:23. |3. Leefbaarheid

Instroom- ondersteuningsvragen

In 2020 is het aantal geregistreerde ondersteuningsvragen 30.9 5l e Rl 6 1016 Sk (100!

Dit is 22% lager dan in 20{®as 39.542)Van deze vragen wordt |1 Gezondheid en welzijn
37%direct afgehandeldwas 58%) > Financién

3. Verzoek herbeoordeling Wmo

4. Opvoeden en opgroeien
5. Wonen
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van vraag naar indicatie

Geregistreerde ondersteuningsvrage_

Direct afgehandeld —
m 2020
Nader onderzoek (incl. onderhanden werl_ = 2019
Wettelijke meldingen (dOSS|er)- = 2018
Indicaties -
0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000
Aantal meldingen per meldingtype
Meldingtype 2020 2019
Gezondheid en welzijn 9.104 11.533
Financién 6.847 12.755
Verzoek herbeoordeling Wmo maatwerk 6.734 4.657
Opvoeden en opgroeien 2.785 2.553
Wonen 1.726 2.707
Participatie 1.243 1.945 Aanta elaingen pe eldae
Overlast 496 471 Melder 020 019
Afhankelijkheidsrelatie 475 323 Inwoner / zelfmelder 16.025 25.963
Verzoek herbeoordeling Jeugdwet maatwerk 359 294 lemand uit netwerk inwoner 5.228 4.766
Ontmoeting 308 1.012 Huisarts 0JG 367 75
Onbekend 295 596 Huisarts POH 224 236
Bemoeizorg 200 7 Overig 2.481 1.970
Mantelzorg 199 505 Politie 191 189
Huisuitzetting 94 113 Scholen 692 883
Forensisch 83 School OJG 27
Bewonersinitiatief 25 66 Veilig thuis 457 298
Verzoek voor ondersteuning/begeleiding/ hulp 1 1 Veiligheidshuis 100 29
Aanvraag WMO 3 Woningcorporatie 469 509
Zorgaanbieder/ketenpartner 1 Zorgaanbieder/ketenpartner 4.713 4.624
Totaal 30.974 39.542 Totaal 30.974 39.542

Indicatiesvoor maatwerkvoorzieningenaar producgroep

Afgerondeindicaties per productgroep

Productgroepen

Doorbraaktraject (nieuw) 13

Jeugd 2.725 2.706 2.457
JeugdTeam 050 (nieuw) 207

Wmo Huishoudelijke hulp 5.551 2.426 2.046
Wmo GON 3.740 3.767 3.843
Wmo Voorzieningen 2.784 4.255 3.664
Wmo Begeleiding overig (PGB, LWI en Haren 1.139 1.224 460
Maatwerkbudget WIMP 635 401 391
Totaal 16.794 14.779 12.861

Toelichting: LWI staat voor Landelijk werkende instellingen
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Dit zijn nieuwe indicatieen herindicaties Per inwoner knnener één of meeiindicatieszijn. Bij de
Wmoindicatieswas de verhouding@1% voorzieninge, 28 % Gon e#2%HHmaatwerken 9%
betreft BegeleidingOverig PGBLWI enWmo Harer).

Klachten enagressia@ncidenten

Klachten

Klachten nog in behandeling op 01-01 15 12

Gemelde klachten per jaar 124 125 75
Totaal te behandelen klachten per jaar 139 137 75
Klachten afgerond per jaar 128 122 63
% klachten t.0.v. aantal wettelijke meldingen 0,7% 0,9% 0,5%
Klachten opgelost door bemiddeling 39 40 18
Gegronde klacht 12 17 7
Deels gegronde klacht 6 9 5
Ongegronde klacht 18 22 9
Overig: ingetrokken, nvt, geen klacht 53 34 24
Klachten nog in behandeling op 31-12 11 15 12
% reden bejegening van afgeronde klachten 11% 16% 22%
% reden incorrecte afhandeling & communicatie 58% 55% 43%
% reden informatievoorziening 4% 7% 6%
Overig 14% 10% 17%
Nvt 13% 11% 11%

Informatievoorzieningklachten waarbij de inwoner verwijst naar niet correcte informatie op bijvoorbeeld het internet, in brieven, folders en
dergelijke. Kan ook onjuiste informatie van een medewerker zijn.

Bejegeningklachten waabij de inwoner aangeeft het optreden van een medewerker als beledigend, onbehoorlijk of onredelijk te ervaren.
Incorrecte afhandeling & communicatidachten waarbij de inwoner aangeeft dat het Wddm bijvoorbeeld te laat heeft gereageerd of

dat de proedures niet goed zijn verlopen.

Overigklachten die niet duidelijk in een van de andere categorieén zijn onder te brengen. Exclusief niet van toepassing bepalen en
onderhanden werk.

Agressie dente
019

Fysieke bedreiging / agressie 1

Persoonlijke bedreiging 4 3

Verbale agressie 2 2

Discriminitatie 1

Combinatie van agressie / pandverbod 4 10 7

totaal 10 17 5

Er waren 1Q@eregistreerdeagressie incidenten i2020.Daarop zijn de volgende maatregelen
genomen: 3 X een waarschuwing gegeven, 1 x aangifte bij politie en vier x pandverbod voor bepaalde
tijd voor 1 of meerdere pandemn 2019 hadden we7meldingen.
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2.3 Indicatiewaarden en zorgkosteeugd(toeleiding zorg)

Resultaten errends ontwikkeling zorgkostedeugd ZIN WIJ Groningen

In de grafieken geven we de beweginglaontwikkeling van Jeugd ZIN WIJ Groningeeer.
Hierbij geven we een beeldinde indicatiewaardemen de declaratiewaarden van Jeugd Ziih
indicatiesteller WIJ Groningdpeildatum @-03-2021).

Indicatiewaarde WIJ Groningen Declaratiewaarde WIJ Groningen
£2.700.000 2500000
£2.600.000
2000000
£2.500.000
£2.400.000 1500000
€2300.000 1000000
£€2.200.000
500000
£2.100.000
£€2.000.000 0
jan feb mrt apr mei jun jul aug sep okt nov dec jan  feb mrt apr mei jun jul aug sep okt nov dec
—)(19 2020 excl index 2019 e====2020 excl index
Figuurl Indicatiewaarde Jeugd ZIN WIJ Groninge2020 Figuur 2 Declaratiewaarde Jeugd ZIN WIJ Groniag2e

Resultaten enrends ontwikkelingzorgkostenJeugd ZIN
Als effect van dingezetteacceleratie zien we, bij de indicaties afgegeven door WIJ Groningen, een

RFEAY3 Oy RS T2NB12a0GSy WSdzZAR 20SNJ 3SKSSt wnw
Jeugdin20195  F Ny I ad TASy ¢S SSy aitAcaiyideapyo 3Sa

pandemie.ln 2020 warerer 12.014 unieke cliénten Jeugd ZIN tegen302 in 2019.

In 2020 zien we gemiddeld minder cliénten en gemiddeld lager tarief per dag per cliedtan het
einde van het jaar zien we een stijging voor zowel aatii@ghten en tarief.
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3. Impact en beleving door inwoners

3.1 Impactmeeting preventief en wijkgericht werken

WIJGroningen liet ook in 2028nderzoek doen onder de Groningers die contact hebben met een
WIiJteam om een beeld te krijgen van hoe we het doerdbipreventieveactiviteiten en lichte
ondersteuningBezoekers beoordelen hun ervaringen met een hoog cijfer: een 8,3.

Bezoekers wordt niet alleen gevraagd hoe tevreden ze zijn over hun contact met WIJ, maar ook of
het hen geholpen heeft om bijvoorbeeld voor zichzelf te zorgen, contacten te leggen met hun buren
of samen activiteiten te organisere®@p die laatste gebieddiggen de cijfers wat lager, tussen de 6

en de 7Wegebruiken de onderzoeksresultaten ook al@ kwaliteit teverbeteren.

282 inwoners beantwoordden de vragenlijst die gericht is
op hun ervaringen met de dienstverlening van WIJ
Groningen. De steekproef, variérend van 12 t/m 86 jaar, is
representatief voor de doelgroep die WIJ Groningen

m bedient en heeft overwegend een ondersteuningsvraag
op het gebied van gezondheid en welzijn, ontmoeting en
financién. In elk vak zijn de resultaten op verschillende
thema's van het enderzoek gepresenteerd.

Hoe tevreden zijn inwoners met WIJ Groningen?

(L) TEVREDENHEID
@ C‘\J_f'er

7N
18,1
2,

@ Ervaring

83

Welke impact realiseert WIJ Groningen met haar
dienstverlening met inwoners?

:]
HHE WIJKGERICHT & PREVENTIEF WERKEN
/\/ Activeren Nefwerkversferk\ng

(7\s9 n\m

%%" LICHT ONDERSTEUNEN
"ﬂ'«—‘-{ Participeren azelfredzoomheid

7\e2 (N\sa

Hoe voelen de inwoners zich in de wiken waarin de
WIlJ-teams actief zijn?

A BELEVING IN DE WIJK

Hoe doen de professionals van WIJ Groningen het
volgens inwoners?

3&& PROFESSIONALITEIT

S Welziin in de wiik .;va\/erbonden in de wijk 48% Professionele houding

7\ 7\7.7  \80

In totaal vulden 282 mensen de vragenlijstim2019beantwoordden 114 Groningers de vragenlijst.
Daar kwamen vergelijkbare scarait.

3.2 CliéntervaringsonderzoeWmo 2019

In 2020 is door de COViandemie heteguliere cliénttevredenheidsonderzoek Wmo over 2019 van
de gemeente Groningen niet uitgevoetd.het najaar 2020 isenalternatief evaringsonderzoek
uitgevoerd waarbij eekleine groepcliéntendie gebruik maktvan de Wmo begeleiding en
huishoudelijle hulpis bevraagd naar hun ervaringen.

Evenals bij de reguliediéntervaringsonderzoedn komt ook bijdit alternatieve onderzoek een
overwegend positief beeld naar voren. Zowel bij desHoudelijke Hulglsde Wmo begeleiding
dooraanbieders Gebiedsondersteunend NetweBQN wordt de ondersteuning in het algemeen
gewaardeerd door de cliénten. Ook het aanvraagproces wordt overwegend positief ervaren.
Wat opvalt is dat herindicaties (met name bij Wiinegeleiding) stress oplevereiot slot geeft het
onderzoek aan dat de overgang naar het GON en de nieuwe reg®lde HuishoudelijkeHulp
vanuit het perspectief van de cliénten soepel is verlopen.
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4. Onze dienstverleningpassende ondersteuning aan
inwoners

Dedienstverlening vatVlJ Groningeis gerangschikt naar de basistakea weten sociale basis
(samenlevingsopbouw) en preventie, toegangsfunctie en verwijzing en ondersteuning. Voordat we
daarop ingaan geeft we eerst een beeld van de veranderende vraagdifik pandemie.

Vanaf de eerste lockdown in maart 2020 zien we dat de coronamaatregelen negatieve gevolgen
hadden en hebben voor veel, in eerste instantie de kwetsbare, inwoners van de gemeente Groningen
en voor onze dienstverlening en medewerkers. Nueggr jaar verder zijn, maken we ons nog

grotere zorgen over de langdurige gevolgen van deze pandemie.

4.1 Veranderendgindividuele)hulpvraag tijdens corona en
ondersteuning aan inwoners

Praktijkvoorbeeld 1
Praktijkvoorbeeld 2

Alleenstaande moeder met eeind van 5 jaar
oud. Hetkind gaat naarspeciaal basisonderwijs, | jongedamean 18 jaar oud met AS8estijds 17yvonende bij

Voordienkon moeder hekindthuis niet meer aan, pleeg/stiefmoeder.Ze was behoorlijk somber wegens he
zemiste handvatten en het werd moeder allema | gyerlijden vanhaar biologische vader 2 jaaterug. De

te veel. Sinds hekind naar school gaat, had structuur vanschool/werk/stagehield haar goed op de beer
moeder thuis geen opvoedvragemeer. Het ging Toen ze door de lockdown volledig thuis kwam te zitten
best goed. Door de®dockdownkwam het kind dit weg enraakte zein een diep dal. Mevrouw werd suicida
thuis en kon op korte termijnniet naar de ener ontstond een crisissituati®VIlJ Groningen heeft in kort:

noodopvang. Het loopt moeder nu over ¢ tijd meedere gesprekken gevoerd met mevrouw en he
schoenen. Door het wegvallen van ¢ | npetwerk. Samen met haar is eexanmelding bij de huisarts
schoolstructuuris opvoedondersteuning ingeze¢ gedaan en zijn organisaties met specifieke experti

door WIJ Groningen. Handvatten/tips  zijn ingeschakeld om passende hulp op te starten. Lastig hie
besprokenmet moeder:hoe om te gaan met de was dat mevrouw intussen 18 werd en diet meer onder de
situatie en haarkind? E is inmidels contact jeugdwet viel. Ook de nazorg vroegm inzet extra

gezocht met de school om de noodopvang gesprekke) georganiseerd door WGroningen.

organiseren.

Praktijkvoorbeeld 3

Alleenstaande moeder, met twee thuiswonerkilederenvan 5 en 11 jaar. De ouddteeft veel behoefte aastructuur
en voorspelbaarheid. De thuissituatie stond al onder druk vanwege externaliserend gedragouaiste kindMet de
lockdown viel destructuur weg kwam hij veel thuis te zitten. De druk op de thuissituatie nam toe, moeder ra
overbelast en erg gespannen. Moeder haar coping itHetrerbij te laten zittefen passief te worden. Hierdoor viele
duidelijke grenzen nog meer weg en kreligkind veel ruimte en vrijheidsevolg was datijn gevoel van onveilighei
toenam enhij steeds meer de grenzen ging opzoeken. Moeder verloor grip, ervoer grote machteloosheid. Er K
steeds meer escalaties thudie zich uitten verbaal en ook fysiek gédveanmoedernaar haar kind(erenkr is eel
ingezet ophet ontlastenvan de situatie van moed@n het aanbrengen van dagstructuur vdwaet oudste kinddoor
het regelen vamoodopvang ermagbesteding bigenzorgboerderijDit regelen vroeg omeel aftemmen en overleg,
het maken varveiligheidsafsprakean het organiseren van passende samerkingmet ketenpartners. Het vroeg on
meer inzetvan casemanager jeugchdiet opschalen van hulpverlenin@ndanks deze inzet heeft het togéleid tot
een uithuiplaatsing en een gesloten machtiging.
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Sinds medio maart 2020 hebbe&re onze dienstverlening moeten aanpassen als gevolg vatode
19 pandemieomdat we rekening houden met deaatregelen die noodzakelijk zipm de
verspreiding van hetoronavirus tebeperken.Wij richten ons op de kwetsbare inwoners.

In de tweede helfR020 zierwe een toename van complexere problematiek waarmee inwoners zich
melden, dit is corona gerelateerd. Het gevolg was een oplopende \ijacheugd en Wmo en daar
hebben we extra capaciteit op ingezet vanatember2020. De coronacrisis heeft impact op de
omvang en soort casuistiek bij WIJ Groningen. We zien dat de spanning en de problematiek oplopen
bij alle doelgroepen, bij zowel de imwers die al bij ons in beeld zijn, als bij nieuwe inwoners die zich
bij ons meldenDeondersteuningsvragen komen later in het proces bij ons binnen omdat mensen
langer wachten om zich te melden. Waren de ontmoetingsplekken gargtf junigedeeltelijk gen,
halverwege het gkwartaal zijn ontmoetingsplekken gesloten en ook sociale netwerken bieden
minder mogelijkheden voor de inwoners. Daarnazgten we oplopende wachtlijsten in de
tweedelijnszorgVeilig Thuis en Raad voor de Kinderbeschermiagrdoorde doorstroom naar het
zorgaanbod stagneervoornamelijk bij jeugdzorg. WIJ Groningen blijft in dit soort situaties de
inwoners ter overbrugging langer ondersteunen.

4.2 Sociale basis, samenlevingsopbouw en preventie

Ontmoetenen opvindplaatsen werken

Om onze bekendheid te vergroten en het voor inwoners makkelijker te maken om bij ons binnen te
lopen zijn we zichtbaar en aanwezig in de wijk op voor de liggdndeplekken en locaties om

mensen te ontmoeten. Op die manier leren we de inwonerg beterkennen (context) en kunnen

wij vroegtijdig signaleren waar in een wijk behoefte aan is, of er iets aan de hand is en ondersteuning
gewenst is om erger te voorkomenitdeden we in 2020 door het maken van straatrondes, lopend,

met de fiets, met bakfietsemet koffie of spelletjes. We maakten ontmoetingstafels bij

supermarkten of andere locaties en voerden veel gesprekken op straat. De ervaring leert dat als
mensen onze medewerkers kennen het makkelijk wordt om bij ons binnen te lopen, dat zien en
horen we trug als inwoners zich bij ons melden met een vraag.

Entreeen WIJ op straat

Vanaf de eerste lockdown in maart 2020 zijn de entrees deels gesloten. WIJ is meer preventief de
wijken ingegaarfWIJ op straat)Medewerkers hebben contact met inwoners op stragipleintjes,

in voortuinen en via (beeld)bellen en mail. Onze aanwezighgistraatbetekent datwe meer

inwoners zien en spreken, waardoor we meer zichtbaar zijn dan alleen via de eMases juni

konden inwoners op afspraak weer terecht op alle locaties voor inloopspreekuren en gesprekken.
Vanwegede coronamaatregelen is dit per decemlaf20teruggebrachinaarvier locaties.Als het

nodig isgaan we op huisbezoek de entree werken vrijwilligersn professionals sameAan de
straatrondes doen medewerkers met verschillende expertises mee, meestal gaan ze in tweetallen op
pad.

Preventief en wijkgericht werken

Naast de individuele ondersteuning van inwoners richten we ons op preventie en collectieve
activiteiten en samenlevingsopbouw. Met deze omgevingsgerichte activiteiten stimuleren we de
kracht van de gemeenschap, versterken we de leefbaarheid en deastimenredzaamheid van
inwoners. De activiteiten vinden plaats op initiatief van inwoners, WIJ Groningen en/of
samenwerkingspartner®e activiteiten kunnen over verschillende onderwerpen gaan. @iprlast

in een bepaald gebied, ondersteuning van een biegreactiviteit, een samenwerkingsvorm tussen
verschillende netwerken waarin de leefbaarheid of een bepaald thema (bv gezondheid) van een
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straat of buurt centraal staat of een aanpak die vanuit WIJ Groningen wordt geinitieerd omdat daar
op grond varverschilende signalen behoefte of een noodzaak voor is.

Voorbeelden vanrgventieve en collectieve activiteiten

1 In samenwerking met het UMCG is in de Rivierenbuurt het onderzoeksproject Community Wise
(programma van 12 weken) uitgez&tet als doel mensen tetimuleren om op een
laagdrempelige manier aan de fysieke, sociale en mentale gezondheid te werken en de sociale
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samenwerking met Healthy Ageing Network Noord Nederland Sei®nde Huiskamer naar de

wijk gehaalds S WDST 2y RS
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een (gezonde) leefstijl en om inspiratie op te doen om de gezondheid in kleine stappen te

verbeteren.

1 Samen metDe Wijk de Werelén SPOT Oosterpoort hebben er in verschillewgken
balkonsessieplaatsgevonden. Vanaf het balkon konden bewoners genieten van optredens met
dans, theater & muziek. Ook konden bewoners thuis via een livestream kijken en luisteren naar

concerten vanuihet cultureel centrum De Oosterpoort.

1 Doordigitale koffieuurtjes ondersteunen ouders elkaar bij opvoedingsvragenwerd in
Lewenborg het dagelijkse koffiaurtie omgevormd nar een digitaal koffiemomentje via
whatsapp en hierdoor ontstonden er eldag videobelmomenten tussen verschillenden mensen
in de wijk. Ook ginde ouder & kindclub (samen met GGD) en Peutermuziek digitaal. We
ondersteunden heHartjesfestival op 14 februari op het Overwinningsplein om mensen met

elkaar in contact te brengen.

1 We houden inloopuren over verschillende onderwerpen. B
het laagdrempelige financieel inloopuur worden
enkelvoudige financiéle vragen snel opgepakt. Het
mantelzorgspreekuur van Humanitas is op WIJ locdiies.
taallessen van het Taalhsamen met Alfacollege) dragen
bij aan een zelfredzamer leven.

1 In de Rivierenbuurt ondersteunden we het initiatief van
inwoners uit de wijk die bij het TalmahuBinkelpark
wekelijks een Buitenbuurtkamer organiseerden tussen apri
en september voor ouders met jonge kinderen.

Samenlevingsopbouw

Onze opbouw buurt-, jongeren en jeugdstraatwerkers
ondersteunen inwoners en bewonersinitiatievaile willen

graag dat de oplossingen uit de samenleving zelf koizign.
leggen de verbinding tussen (groepen) inwoners en organisati
en brengen de juiste ensen met elkaar in contact, geven advie
en brengen mogelijkheden van de oplossingsrichtingen in bee
We ondersteunen bewonersgroepen en initiatieven bij de
wijkvernieuwing, zoals Beijum Bruist en deelname van inwone
van Laanhuizen aan het projecti@&eeus Stadspark (Genereus
Groningen), de Kiosk Diamantpark, projecten in kader van de
Regiodeal en initiatieven als Golvend Lewenborg, Wijkdeal De
Wijert en de Codperatieve wijkraad Oosterparkwijk. Ook
projecten om de wijk te vergroenen moedigden we a@nder
andere de aanleg van borders rondom het Parcivalcollege en
Fongersplaats en de Groen Thuis Actie die de biodiversiteit in

buurt stimuleert door het verstrekken van struiken.

Stratenaanpak in Lewenborg

In een straat in @wenborg waren veel
overlastmeldingen, ruziénde kinderen en
burenruzies. Uit een buurtonderzoek van
enige tijd terugkwam naar boven dat de
staat graag een speeltuin zou willen. Die
vraag was voor de opbouwwerkers de
aanleiding om met de staat in gesprek te
gaan. Kinderen in de straat hebben
tekeningen gemaakt over hoe hun speeltui
er uit moet zien en volwassenen hebben
ideeén ingebracht. Nadat de speeltuin
gerealiseerd was heeft jongerenwerk ingez
op vreedzaam spelen en zij hebben in de
zomervakantie weddlijks straatactiviteiten
georganiseerd. De opbouwwerkers stonder
tijdens de activiteiten met een koffietafel in
de straat om met de buurtbewoners te
praten. Van Wmemedewerkers kwam het
signaal dat er een eenzame meneer uit de
straat/buurt het leuk zou viden om
uitgenodigd te worden voor de koffietafel.
Wekelijks stond deze meneer al buiten klag
voor de koffie en genoot van het praatje.
Een aantal kinderen hebben tekeningen
gemaakt voor deze meneer. Tegenwoordig
zijn er veel minder overlastmeldingen en e
zijn leuke contacten ontstaan in de straat.
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Alle Widmedewerkers hadden tijdens de coronaperiode veel profijt vatedegang
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en de adoptiestraat samen met inwoners en netwerkpars in de wijk konden optrekken. Zo
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4.3 Toegangsfunctie en verwijzing

Vanaf 2020 werken we met een nieuw triagemodel (zie ook pa@62mij vragen van inwoners

doen we eerbrede vraaganalys&/ervolgens kijken weerst naamoplossingen die dewoner zelf

kan inzetten of met hulp van informele ondersteuning? @2 2 Nt A33Sy RS 2L 2daAy3aSy
zetten weonze(lichte) ondersteuningn of verwijzen we door naar specialsthe hulp oken vorm

van maatwerk(indicatie)

4.4 Ondersteuning

WIJ Groningen biedt ondersteuning aan inwonersbBdoeling van dendersteuning islat we

inwoners handvatten bieden zodat zij weer grip krijgen en houden opdagelijks levendat we

samen met inwoners en hun netwerk zoeken naar oplossingen voor de problemen waar ze mee
zitten. Dit kunnen vragen op allerlei leefgebieden zijn. We zettereondersteuning in als er (deels)
geen noodzaak is om op te schalen naar specialistische zorg of ter overbrugging tot de start van de
specialistische zorg (maatwerkjieronder vallen leun en steun contacteaguliereondersteuning;
ondersteuning naast eemaatwerkvoorziening ofasusegie en straathoekwerk.

Armoedebestrijding erverlichting

Wij Groningen levert een belangrijke rol in de uitvoering van het armoedebeleid. Armoede in de zin
van niet kunnen rondkomen van het beschikbare inkomen geeft bestaansonzekerheid, heeft een
negatieve invioed op gezondheid en kwaliteit van leven, levartuishoudens en gezinnen veel

stress op en leidt tot sociale uitsluiting.

We bieden directe ondersteuning bij financiéle problemen, leiden toe naar schuldhulpverlening en
werken daarin samen met de GKB, voorkomen huisuitzettingen in samenwerking mepdeaties,
leidentoe naarVoedselbank, leidetoe naar(arbeid)sparticipatie etc. Daarnaast werken we samen
met de inwoners aan structurele doorbreking van de armoede door te werken aan de
instandhoudede factoren en door bijvoorbeeld verrijking van hettwerk van de bewoner.

Speciale aandacht is er voor armoedeverlichting voor kinderen o.a. door samenwerking met Stichting
Leergeld en het jeugdsportfonds, toeleiding huiswerkbegeleiding etc.

Het voorkomen van een armoedeval, bestrijden van armoederidetangrijke pijler in het integraal
werken met huishoudens en gezinnen. In gezinnen waar de basis ofsgsdminder stresfietgeen
positiefuitwerkt op alle andere leefgebieden. De basis op orde is ook een belangrijke basis voor
andere vormen van oretsteuning gericht op herstel van zelfregie en veiligheid in gezinnen en
huishoudens.

Ondersteuners Jeugd en Gezin bij huisartsen en in basisonderwijs

In de gemeente zijn er 51 huisartsenpraktijken met 148 huisartSad.2020 werkt er bij 8% van de
huisartsenpraktijken een Ondersteuners Jeugd en Gezin (OJG) van WIJ Graxliadarnisartsen zijn
benaderd. Er is nog groei mogelijk tot een bezetting ¥8%. Een kwart van de huisartsen zegt geen
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interesse te hebberin 2020 kwamen en totaal 591meldingen bij WI1J Groningen via kleisarts
(Huisarts POH224 en Huisarts OJ@67) tegen 31eldingen in 2019.

Daarnaast zijn weedio 2020 gestart meeen OJ&r bij 2 basisscholemit werkt goed. Daardoor
komend jeugdigen minder bij de huisartda de OJ@r op school kwamen er 27 meldingen binnen.

In 2020 waren er 379 dossiers/ trajecten OQ3Gers bieden laagdrempelige jeugdhiflpaximaal 7
gegprekken) dichtbijin een voor inwoners bekende omgeving. Door normaliseren en aandacht voor
kinderen creéert de OJ& een klimaat waarbij er snel, laagdrempelig en effectief geschakeld kan
worden bij wat op dat nodig igoor het kind De inzet van de OJ€idt tot betere samenwerking

tussen huisartsen ewlJ Groningeen scholen en een vermindering van doorverwijzing naar de
specialistische jeugdzarygit een QuickScan globale opbrengst 2020 kunnen we globaal zeggen dat 1
euro input ongeveer 2 europlevert. Daarmee voldoet de opbrengst aan de businesscase

Met deze ondersteuners in de huisartsenpraktijk kunnencvgamen met de huisarts zorgen voor

een snelle afhandeling van de psychische problematiek als lichamelijke problemen zijn uitgesloten.
Vaak komen de kinderen en hun ouders niet binnen met een psychische hulpvraag, maar met
lichamelijk klachten die na onderzoek blijkivierden veroorzaakt door psychische problemen.
Ongeveer 5670% van de verwijzingen van de huisarts naar de OJG kan elant@l zelf worden
afgehandeld. Dit kan zijn vraagverheldering, korte begeleidende gesprekken en{eslyctadie.

Forensische ondersteuning

WIJ Groningen biedt ondersteuning aan verdachten, daders, slachtoffers en hun achterblijvende
gezinsleden op alleefgebieden. We maken de verbinding tussen het sociaal domein en het
forensische domein met als doel de krachten van beide domeinen te bundelen om tot het meest
succesvolle resultaat te komen. We zijn in nauwe samenwerking met het Zorg en Veiligheidshuis
Groningen betrokken bij de nazorg uit detengie het tot stand komen en ontwikkelen van de
gezinsbenadering in Pl Veenhuizen en Pl LeeuwaBknazorg en gezinsbenadering richt ishep
voorkomen van detentie schade bij zowel verdachten/ daders atteldichterblijversn het gezin en
waarmogelijk het beperken van recidies intergenerationele overdracht. We begeleiden zowel de
gedetineerde ouders als de achterblijvende gezinsleden. Hierbij hebben we vooral aandacht voor het
kind. Kinderen van gedekeerde ouders zitten vaak klem door de detentie van een ouder. Door de
afstemming in de keten hebben we het afgelopen jaar veel verdachten, daders, slachtoffers maar
ook kinderen van gedetineerde ouders mogen ondersteunen.

Bemoeizorgdpenbaregeestelijke gezondheidszorg (OGGz)

We hebben contact met en bieden ondersteuning eldingen O
aanzorgmijders en bewoners met zorgwekkend
gedrag die langdurig bemoeizorg nodig hebben.
Vaak gaat het om complexe en langdurige

Binnengekomen meldingen 202

Doorverwijzing naar:

: . VNN 23
zorgvragen. Soms is er sprake van overlast in het - 18
woon- en leefklimaat van de omgeving of gevaar v =

voor de persoon zeliij werkenvoor deze
kwetsbare groep samen met partners als Lentis, VNN en de GGD om de juiste ondersteuning te
bieden, overlast te voorkomen en soms in te grijpen. Onze medewerkers weten wat mogelijk is
vanuit WIJ Groningen en waar een partner organisatie betrokkeet worden.

Ondersteuning aan Somalische gemeenschap en anderstaligen
We bieden informatie, advies en hulp aan de Somalische gemeenschap in Groningen en aan andere
anderstaligen, vluchtelingen, asielzoekers en statushouders. We hebben en houden binnen de
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coronabeperkingen contact met de doelgroep, daarvoor zochten we passeadieren. We bieden
individuele praktische en psychosociale kemn langdurige begeleiding aan gemiddeld ongeveer 40
personen. In de ondersteuning richten we onshag hele brede spectrum van vragen op alle
leefgebieden die spelen bij deze groep.

Aarpak Eritrese Groningers

In opdracht van de gemeente Groningen ontwikkelde WIJ Groningen een integrale ketenaanpak door
het aanbieden van maattrajecten om de bestaande multiproblematiek van deze groep te voorkomen
en aan te pakken, en hun integratiepositieverbeteren. Dit doen we samen met leden van de

Eritrese gemeenschap en ketenpartners. De aafyggtaat uit een gzamenlijk argoverlegdat WIJ
Groningerfaciliteert, het otwikkelen van collectievpreventie bij financiéle problemean

budgetbeheer vor jonge Eritrese nieuwkomesamen met gemeente, GKB en Humani@sk

signaleren we samen meke Eritrese gemeenschayaar behoefte aan is eondersteunen we hen

bij de uitwerkingvanplannen en tot slotaciliteren we de worlichting aan professionalsawm alle

partners over het werken met en voor Eritrese GroningBx@orde pandemievas erin 2020 geen
voorlichting.

4.5 Aanvullende opdrachten en projecten
Naast de Set van Afsprakesrer in 20 aanvullende subsidie ontvangenor 36 deelopdrachten

Bij preventieve ondersteuning op scholen

1 School als Wijk (SAW) op mécholenn de gemeente Groningenschooljaar 220-2021
We bieden vroegtijdig passende preventieve ondersteuning aan leerlingen ogsotimen We
gaan uit van de talenten, eigen kracht en eigen verantwoordelijkheid van de jongeren en zijn
gericht op (toekomstige) zelfstandigheid van de jongeren. We vaetenventies uit in kader
van Jeugdwet of Wm@amen met het onderwijs kijken we naar pretieve en collectieve
oplossingenSAWwordt mogelijk gemaakt door de financiéle bijdrage van alle 12 Groningse
gemeenten en VSEBroningenZie pagin&1.

1 School als Wijk voor deelnemers aan Educatie en Inburd#yingt Noorderpoortcollege en

Alfacolleggaanvullend op eerdergenoemde opdracht).

SAW Noorderpoort NW&M (nieuwe wegen)

SAW 2020 pilot-$eam(schooltalent team).

VO Simon van Hasselt

Extra VO WKIRENN4 voor schooljaar 262020

Extra SO WKJBuitenschool schooljaar 20-2021

Projectleider Transformatie cluster 3 en cluster 4 voor de duur van 2 jaarq202Q)

De projectleidelis verantwoordelijkvoor het ontwikkelen van een plan van aanpak met

draagvlak van alle Groninger gemeenten en het onderwijs en voor de invoering van collectieve

ondersteuning Cluster 3 en 4 in de gemeente Groningen.

= =4 -4 —a _a 9

Preventieveinzet¢ Jeugd/ Jongeren

1 Jeugdstraatwerk2020 ¢ 2024). Met de integrale aanpak en de inzet van jeugdstraatwerkers
willen we de afstemmingHet jeugdstraatwerk richt zich op risicojongeren en problematische
jeugdgroepen in de stad, op het verbeteren van het toekomstperspectief van deze groep en op
minder overlast ertriminaliteit. Zie pagind9.

1 hLl T Qy .Inbkky¢ dctvi@enprogrammaor jeugdin de kerstvakanti€020- 2021om er
mede voor te zorgen dat de vernielingen en overlast door jongeren in die periode beperkt
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blijven.Vanwege de lockdown vanaf medio december is dit uitgevoerdaaegiepast
programma.

Lokale betrokkenheidongerenontmoetingsplaats Ten B@gebiedsagada).Organiseren van
activiteiten voor jeugd en jongeren in Ten Boer om de overlast op het dorpsplein te verminderen.
En het organiseren van toezicht en een aanspreekpunt voor jeugd, jongeren, ouders,
ondernemers.

CampusKluiverboom schooljaar 202€2021.We bieden jongerenna schooltijd kansen om
zichzelf te leren kennen, hun sociale vaardigheden te vergroten, arbeidsvaardigheden te
ontwikkelen, hun talenten te ontdekken en zich te ontwikkelen tot actieve burgers met een
positief zelbeeld.

Extra Jeugdwerk Hargreriode 1 december 2020m 31 december 202IDoor meer structurele
inzet van jeugdwerk in Haren en omliggende dorpen, kdiHAren zich actiefofline en offline)
met de jeugd verbinden. Vragen vanuit de jeugchetwerkpartners omzetten in preventieve en
collectieve activiteiter{ffinanciering in 2021).

Ondersteuning bij Positief Opgroeien, Gezondheid, Leefstijl en wijkvernieuwing

1 ImplementatieWvGGZ I —
voor de duur van 2 jaar (1|ginnengekomen meldingen 28
januari 2020 31 Wijze van afhandelen
december 2021)n het zorgmachtiging aanvraag OM 23
kader van deze wet is overig: geen melding WvGGZ, regulier opgepakt 5
door de gemeente aan Tel. consultatie/advies WIJ & externen 76
WIJGroningen gevraagd
om te zorgen voor een meldpunt WVGGZ, het ontvangen van signalen, triage en het doen van
een Verkennend Onderzoek (binnen 14 dgg&o nodig aanvragen van een Zorgmachtiging bij
het OM en het terugkoppelen naar de meldere Projectresultaten en beoogde effecten zijn
behaald.Het meldpunt Wvggis telefonisch en per mail bereikbaar. Een specialistisch team is 5
dagen per week beschikbaar tijdens kantooruren.
1 Wijkplan Lewenborg:
o Extra Jeugdwerk Pedagogisch wijkplan Lewenborg XL
1 Wijkplan Positief opgroeien Selwerds onderdeel van de uitvoegrvan het wijkplan voeren we
drie deelopdrachten uit:
o Codrdinator Positief opgroeiertijdelijke inzet om het wijkplan uit te voeren.
o Twee Huiskamers, voor kwetsbarel3-jarigen en voor 12+ jongeren.
1 Wijkplan PositieDpgroeienBeijum
1 Wijkplan Positief Opgroeien Parelgroep
1 Wijkplan Positief Opgroeien De Wijgfa20Q
0 Aanjager Burgerschaplet deze rol voeren we het deelpldurgerschap van het
wijkplan Kansen voor Kinderen uit
o Codrdinatometwerk Kansen voor Kinderen De Wijéréze codrdinatozorgt dat de
speerpunten van het wijkplan Kansen voor Kinderen De Wijert concrete invulling krijgen,
dat het netwerk inverbinding staat met de Wijkdeal en de Wijkvernieuwing en dat alles
plaatsvindt in goede samenwerking tussen de betrokken partners in het jeugdnetwerk.
1 ProjectleideNreedzaam Hoogkeroor 2% helft schooljaar 2012020 en schooljaar 2022021
(1,5 jaar) Met het project realiseren we een Vreedzame Wijk voor de kinderen en de
volwassenen in Hoogkerk, waarin ruimte is voor eigen initiatieven en de nadruk ligt op eigen
kracht en regie.
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1 TeamErvaringsdeskundigeikD Vinkhuizen voot maart2020¢ 1 maart 2021 Met inzetvan

een team ervaringsdeskundigen bereiken we kwetslianeners en gezinnen en biedérin

ondersteuning.

Oosterparkwijk in verbinding 2012020 (uitvoeringsplan extra impuls activiteitenbudgt

StratenaanpakKostverlorenn periode september 2020september 2021We richten ons op

kwetsbare bewoners en bewoners die al langer in de wijk wonen. Doel van aanpak is@sidin

te brengen van kansen en mogelijkheden van individuen en huishoudens, bewoners neletr gez

te geven en te stimuleren dat buren elkaar weer kennen. Terugbrengen van woonoverlast.

1 Doorontwikkelen preventief werken gericht op opvoeden en opgroeien in De Hoogte en Indische
Buurtjuni 2019juni 2020 Door preventief activiteiten te ontwikkelepakken we vroegtijdig
samen met ouders opvoedvragen op en blijft de regie bij de ouders, vergroten we eigen kracht.
We verwachten dat dit leidt tot duurzame oplossingen die bijdragenheigezond en veilig
opgroeien van kinderean minder formele zorg ofermijn.

9 Lifestyle, Energy, Fun & FriendSKFin De Hoogte en Indische BUWEFF is een
leefstijlprogramma waar in 10 weken tijd kinderen varl3 jaar en hun ouder(s) twee keer per
week aan de slag gaam bewust te worden van hun voeding en |dgfsDit is een
laagdrempelige interventie buiten het medisch circuit die ingezet kan worden voor kinderen met
overgewicht. Dit programma draagt bij aan gedragsverandering en een beter zelfbeeld.

1 Extrainzet sport en bewegewoor inwoners uit de IndisctBuurt en de Hoogtén kader van
Wijkvernieuwing Mooie Wijke(financiering in 202t

0 Coachingstraject Mental Corekt ¢ dec. 2020)Mental Core is eeactieve, individuele
hulpverlening door middel van uitdagende fysieke sport oefeningen. Het hoofddoel is
gedragsverandering. Er zijn 6 trajecten Mental Core uitgevoerd als pilot om de aanpak
van Mental Core in de praktijk te brengen voor wijkbewoners tidisBuurt en de
Hoogte. Deze opdracht maakt deel uit van een meerjarenplan voor Sportcentrum Noord
2Y @FydzhidG RAS WONRSRLI I I GaQudendkéii £ / 2NB Ay

o Nijntje Beweegt (2020% bewegingsstimulering voor peuters en ouders en is eoana
de zomer aangepast uitgevoerd.

f PiotdaaSt RAY3IZ . S22NRSt Ay 8MBPZ&YIAE §eydR)Sanech BdatalSy + S NI
gewijzigde omstandigheden is besloten om het oorspronkelijke plan van aanpak van de pilot aan
te passen en deze pilot te stoppen. Een vernieupitlt Ondersteuningstear?sychosociaal
Personen met verward/onbegrepen gedrstgrt in 2021 Zieook pagina30.

1 Levensloopteam periodedecember 2020m 31 december 2021Delevensloopfunctie maakt
het mogelijk dat professionals vanuit de verschillende domeinen (zorg, sociaal en veiligheid) zo
lang als nodig betrokken blijven bij de groep inwoners die extra bemoeizorg/ ondersteuning
nodig hebben. Zo kunnen zij een mogelijkeutgval tijdig signaleren en de zolmggeleiding en
ondersteuning naar een hoger niveau opschdfimanciering in 2021).

= =

Ondersteuning bij Werk en Patrticipatie

1 Ateam Rivierenbuurt voor periode van 1 maart 2019 tot 1 maart 2B2t Ateam richt zich op
het vroegsignaleren en ondersteunen van vraagstukkeniaaners in de Rivierenbuurt op vlak
van Werk en Participatie.

1 Wijkcentrale Vérk & Participatie 2020Samen met Werk & Inkomen (gemeente) beiden we
activering op maat, ingidueel waar nodig, collectief waar kan. Daarbij willen we zoveel mogelijk
1 gezicht vormen voor bewoners met een activeringsvraag. Dit moet leiden tot een aanzet
methodiekontwikkeling die zoveel mogelijk stedelijk kan worden ingezet.

Bijleefbaarheid aedbevingsgebied
1 Opbouwwerker Aardbevingen in Ten Boer
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1 Maatschappelijke begeleiding nieuwkomers Ten Boer

Uitvoering gebiedsagendddierbij ondersteunt WIJ en jaagt activiteiten aan.

1 Spelcontainer De Hoogte.

1 Wie kent Selweriah periode oktobeg, december 202(Me jeugdwerkers spelen in op de signalen
en de incidenten die in het weekend plaatsvinden, ze monitoreowdelast in de weekenden,
leggenvery RAy 3 YSG RS .o#wikRelen &y passintieradnpak. Sy

Aanvullende opdrachten/ extra taken die WIJ Groningen RO2Mvoert binnen reguliere formatie
en budget
1 JIM (Jouw Ingebrachte Mentarfebruari 2019 oktober 2020 Zie pagina &.
1 FACT Jeugd, samenwerking zorgaanbieders
Sinds medio 2020 neemt een jeugdgeneralist deellA8T | \wat doet EACTEACTeams
jeugd Doel is om het sociaal domein behandelen en begeleiden mensen
en FACTjeugdmet elkaar te verbinden. Het is een pilot met die een ernstige psychiatrische
als doel daFACTongereneerder op de juiste plek L
terechtkomen de recidive richting FACT vermindert en In de eigen omgeving van de client.
Als dat wenselijk is zoeker daarbij
daarmee de zorgkosten afnemen. Daarmee versterken W€ contact met familie, de buurt en
de verbinding en samenwerking tussen sociaal en medisc| eventueel andere instanties, zoals
domein. Binnen de pilot is het team gezamenlijk met onzg de huisarts, de woningcodperatie of
jeugdgeneralist op zoek naar de juiste vorm aam de de wijkagent,
doelstellingen te werken, dit gebeurt al werkenderwijs.
1 Projectleider WIJS
Door de coronamaatregelen is ook WIJS grotendeels dicht geweest intZiégfoorwerd WIJS
uitgedaagd om te kijken naar nieuwe mogelijkhed&w. zijn er het afgelopemagr toch nodgl500
inwoners geholpen doastudenten vanWIJS en hebben zo'n 40 medewerkers van WIJ Groningen

samen met meer dan 60 studenten een bijdrage geleverd aan de stad Groningen en de inwoners.

WIJS en WIJ Groningen werken op meerdere fronten saAweantwikkelden tidenten van
WIJS samen met het team School als Wijk een interveotiat jongeren emocenten en
schoolmaatschapelijk werkers in contadtomen en blijven in tijden van coronk de zomer
g1 NBY 2 LW YSRS g SN SBAARNBsHHurd et atiidpd@Iket stagebureau
van WIJ Groningen en Wid&tchenonderzoeksvragen en aanbod van student@mnor(;
Jaarverslag WIJS en WIJ 2020/2021

4.6 Resultatenvan groteaanvullende opdrachten

Jeugdstraatwerk

Dejeugdstraatwerkers werken wijkgericht en stedelijk en worden ingezet daar waar nodig. In
principe is aan iedereen een wijk en/of stadsdeel toegewezen waar aangesloten wordt bij de
netwerken en de WIJ teams. Waar nodig is inzet in de overige stadsdel@angdgerd.Standaard
vinden er straatrondes plaats gedurende de gehele week in alle wijken, met accent op de
geprioriteerde wijken en op grond van meldingen van partners en burgers over overlast.

Jeugdstraatwerkers ondersteunen daar waar nodig de jeugéers in de wijken en in coronatijd ook

RS . 21 Qad WSdzaRa leNbelaigiké hllink: NdipakiChitldh dueutv, DyderSeem

de handhavingzancoronamaatregelen door op straat te zijn, jongeren aan te spreken en te

verleiden zichaandema&a St Sy (S K2dzRSy® h21 Ay RS I yLI |
jeugdstraatwerkers een signaleren, preventieve en regulerende rol.
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We hebben rond de 250 meldingen gehad. De meldingen komen via meldpunt zorg en overlast,
burgers, wijkagenten, de jeudgba & WIJteams. De meldingen betreffen geluidsoverlast,
hinderlijke groepen, (vermoeden van) criminele activiteiten op straat, alcohol en drugsgebruik in de
openbare ruimte. We gaan actief op de meldingéronderhouden contact met melders,

bemiddelen daar waar nodig en zoeken samen met jongeren en bewoners naar oplossingen die de
leefbaarheid in wijken vergroten.

aSli OSNBA2T SNE LRt AGAST aféankeidgghiedsteaSHjn | 40 Sy
operationele afspraken gemaakt over samenwerléngerugkoppeling van meldingewe nemen

deel aan de aanpak problematische jeugdgroepen en de jeugdrisiedeggen en hebben daarin

een preventieve en corrigerende werking. De jeugdstraatwerkers zijn actief geweest in de Plus Min
Mee methodiek in rele tot de problematische jeugdgroepen onder codrdinatie van het
Veiligheidshuis uitgevoerd in Beijunéwenborg (KluiverboomgrogpPaddepoel, Haren. De inbreng
van het jeugdstraatwerk bestaat uit preventieve straatrondes, vroegsignalering, individuele
begeleiding. Daarnaast zijn ze ondersteunend geweest in Ten Boer met het organiseren van een
ontmoetingsplek voor jongeren.

Inzet in het onderwijs

Primaironderwijs

Omdat kinderen vaak in de buurt van huis naar school gaan hebb@riHeedewerkers uit de wijk

de contacten en zijn aanwezig in de school. Elke basisschool heeft een vaste jeugdverpleegkundige
(GGDconsultatiebureau) en een vaste WIJ medewerker. Vast gezichten vinden de scholen heel fijn.
We hebben aanvullende expertisemesamen met individuele begeleider van de school bespreken we
waar zorg over is. Dit pakken we op nadat de school toestemming heeft gevraagd aan de ouders.
Gedurende de lockdowrmorgdenWIJ Groningeren het onderwijs samenoor de hoodopvang van
kwetsbarekinderen zodat alle kinderen in Groningen in beeld bleven. Zie ook OJG op school.

Voortgezet en middelbaar onderwijs

WIJ Groningen biedt ondersteuning op alle-8tholen en Mbescholen onder de noemer VI3

team en School als Wijk (SAW). Op deze schioébben we het anders georganiseerd dan in het
basisonderwijs. Withedewerkers op scholen zijn de vooruitgeschoven post van WIJ Groningen, ze
Zijn de Entree en leggen waar nodig de verbinding naar eetteafid in de gemeente Groningen of

Yy I I NJ R SdorpewBny@mednién om ons heen. Op de vesbbolen hebben we meer uren.

Wat inde samenleving speelt zien we ook altijd terug in de scholen. Zo hebben we met de scholen
samen gezorgd dat er zo min mogelijk scholier/ studmriten beeld is gevallen 2020.De
medewerkerssan het VONI3team en bij School als Wijk (SAW) horen bij de school en bij WIJ
Groningen, zij kunnen de wereld van het onderwijs vertalen naar de onze.

VOWIJteam

Ons VOWI3team biedt ondersteuning op alle

locaties van het voortgezet onderwijs in de type interventie 2020
gemeente Groningen (totaal 34 locaties). Op alle
VOscholen is een WAledewerker een aantal uren
per week werkzaam. Zij geven informatie en advie
aan leerlingen en hun ouders, advies/consultatie
aan docenten en ze begeleiden individuele traject
met leerlingen.In 2020 zijrer 892 trajecten Individueel traject
tegenover 989 in 2019.

Hm Consultatie/advie
s docenten

Informatie/advies
leerlingen/ouders

63%
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Voorkomende hoofdproblemen / vraagstukken

t N2of SYSy fta 3ISgz2t 3
Problemen met regelen praktische zake
Nieuwkomers gerelateerde problemery
Huisvestingsproblemen

Financiéle problemen

Problemen netwerk en vrije tijd

Problemen op school

Problemen gezin en opvoeding
Gezondheidsproblemen

Sociale vaardigheidsprobleme

Gebruik van middelen/gamen/verslavinl;
Psychische problematiek|

Problemen in persoonlijkheids- identiteitsontwikkelin|
Gedragsproblemen

Emotionele problematiek

0

J

4y SSNBNIF1zZ f28SNb2eazx

7

24
9

14
17

306
328
19
68

7

77
94
| \
| \

50 100
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De belangrijkste interventies ke 892individude trajectenzijn:
Belangrijkste interventies binnen individueel traject

9A3ASY AYydSNBSy (A Sy
Praktische dienstverlening 35
Inzet/overdracht basisteam gemeent
Vinger aan de pols contact/monitoren/nazor
Inzet voorliggende organisatie/ondersteunin
Doorverwijzing passende hulp via basistea
Doorverwijzing passende hulp via huisarfs9
Codrdinatie/vlottrekken van bestaande hul
Inzet netwerk leerling
Inzet/overdracht RMC

0

dmimimysimSeimmonkz8k 5 0 S Y X
53
50

185

53

197

43

74

50 100 150 200 250

School als WijKSAW)

Op alle 15 mbdocaties in de stad en provincie Groningen zijn Schogkondersteuners

werkzaam binnen de school. School als Wijk is stevig verankerd in de ondersteuningsstructuur van de
scholenDe contacten met scholen zijn goed en staldlzijn korte lijnen en dat werpt zijn vruchten

af tijdens de COVipandemie. We aren betrokken en aanwezig op de opvanglocatie voor

kwetsbare Mbo studenten. SAW is laagdrempelig beschikbaar en bereikbaar voor studenten en we
bieden ondersteuning en zorg aan studenten die dat nodig hebben, ook op afZ@mheébben wele
preventieve rdbij het voorkomen vaischoolverzuim ewoortijdige uitval wegens problematiek.

Zij geven informatie en advies aan leerlingen Type Interventie

. . o, %
advies/consultatie aan docenten en ze Individueel traject (reeks)
begeleiden individuele trajecten met —_—
leerlingen. (kort/eenmalig)
. o ultati dvies d
In 2020 zijn 1001 studentefwaarvan 56% mconsitatie s SRR

vrouw/44% man en 85% 18idividueel
ondersteund door een School als Wijk
ondersteuner. Dat zijn er meer dan in 2068% van hen is niet bekend bij de hulpverlening.

H Onbekend
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De meest voorkomende problemen die SAW tegenkomt zijn (in volgorde veangn emotionele
problemen, financiéle problemen, problemen thuis of in gezinssituatie, studie(keuze),
persoonlijkheid en identiteit huisvesting, gedraggelen van praktische zaken, gezondheid,
psychischgroblematiek, nieuwkomers gerelateerde problemeretwerk en vrije tijd, verslaving,
eerwraak en mensenhandel.

Alle interventies binnen individueel traject

Inzet/overdracht RMC m 7%

Codrdinatie/vlottrekken van bestaande hulp

Doorverwijzing passende hulp via basisteam gemeente Hng%
Doorverwijzing passende hulp via huisarts FB% 11%

Eigen interventie naast inzet basisteam (afstemming/verdeling... FS% 10%

Inzet netwerk student ”7% 12%
Inzet/overdracht basisteam gemeente NI, 12%
Inzet voorliggende organisatie/ondersteuning gzoz%’%
Vinger aan de pols contact/monitoren/nazorg W 27%
Praktische dienstveriening # 43%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

m 2019 ™m2020

Resultaten voor student en school

Resultaten op welbevinden student

ES
"
5]
ES

Niet van toepassing

Einde contact op initiatief student

]Jg
g
:

Nog geen resultaat,ondersteuning net gestart

]

R
Q
X

Gezinssituatie/-relatie student is gestabiliseerd

v

J
©
B

Afname verontrustend of probleemgevend gedrag

Student is gemotiveerd voor passende ondersteuning 15%

g
©
B
"
Q
ES

Toename probleemoplossend vermogen/ zelfredzaamheid

Voorwaardelijke zaken om naar school te gaan zijn geregeld 20% 24%
Student voelt zich gehoord/kan bijiemand terecht 31% 53%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
m2019 ™2020
Belangrijkste resultaat op niveau school
Niet van toepassing H 5_‘?‘6%
Einde contact op initiatief student HO'}?_%
Nog geen resultaat, ondersteuning net gestart ﬁﬁg%
Gestopt met opleiding met startkwalificatie *1}%55%
Beter passende dagbesteding/werk gevonden Hl,zg";ﬁ%
Beter passende opleiding gevonden FS% 5%
Gestopt met opleiding zonder startkwalificatie m 6%
Minder verzuim/(meer) verzuim voorkomen HQ‘}%O%
Schooluitval is voorkomen en student staat nog ingeschreven 16%
Student kan focus weer richten op school “ﬂﬁﬁ%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
m2019 m™2020
Jaarverslag 20286tichting WIJ Groningendef versie Pagina22van69

D.d.28-05-2021©W!IJ Groningen



Waar mogelijk pakken de School als Wijkondersteuners individuele vragen collectieforpwitsp
eenSAWSNJ SSy a02S| aledethdervekpenaan bddkdoreh ghdat gebruikt kan
worden door studenten alevend document. Verder verzaign weeen trainingsuicidepreventie,
startten wemet een Seam op Noorderpoortcollege Euroboegis een SAWr

' yRIFIOKGaTFdzyOlA2ylNAa LINR2SOG abdz yASH %ol yISNE

Uit reacties van studenten en scholblijkt een grote mate van tevredenheid over de inzet van de
SAW'ers in de scholeWoor meer informatie verwijzen we naar de jaarrapportageé@@an School
als Wijk.

4.7 Leren van kachten Wat is een klacht?
Formeel kenbaar gemaakte uiting van ongenoegan/rede

over geleverdendersteuning of over dbejegeningdie de
klager in het contact met één vate Wldteams heeft ervaren.

In het afgelopen jaar kwamen er 124 klachten
binnen, praktisch net zoveel als in 20t8ervan
waren 12 klachten gegrond en zijn er 39 door bemiddeling opgddestlachten gaan over
bejegening, de communicatie of de uitvoering van de werkzaamheden. Wigdetijdens een
afhandeling met betrokkenen vooral of anders gehandeld had kunnen worden en er lering getrokken
kan worden uit de klacht. Voordat een klacht formeel kenbaar wordt gemaakt, kan er al sprake zijn
van ontevredenheid. De medewerker merkt di#tak al op en gaat daar dan over in gesprek deet
inwoner(s). Soms wil een inwoner een leidinggevende spreken. Als inwoners desondanks een klacht
hebben is er de klachtenprocedure. Ook bij een formele klacht is ons uitgangspunt om klachten
zoveelalsmogt A 21 WoAYyYySy KSG y2NXYIFESQ 2L 6S t2aaSlSy

We zien dat de bewerkelijkheid van dossiers groter is geworden, dat zaken complexer zijn en dat
meerdere inwoners vaker een klacht indien@aarnaast zijn het ervaigen om van te leren. De
klachtgesprekken en aanbevelingen van de Ombudsman leidden tot bijstelling van het werkproces bij
eenW@SNI 281 G20, BegrR&daEn2vBdr @k afbandelingstermijn en het informeren

van inwoners als de reactie, door omsthigheden, langer op zich laat wachtemtot afspraken over

een nieuw proces zoals bij de meldingen van zorgaanbieders of leveranciers bij de gemeente. En de
communicatie blijft een aandachtspui/at een medewerker vanzelfsprekend vindt kan voor een
inwoner anders zijn.

De Ombudsmabrachteeneigenjaarverslag 2020 WIJ Groningen uit. Het doet ons deugt dat de
ombudsman in 2020 minder klachten ontving over WIJ Groningen dan in 2019.
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5. Onzespeerpunten in 2Q0

5.1 Ambitie en speerpunten 20

2020 stond vooral in het teken van het doorzetten varsttategische koerdevijf speerpunten

warert

1. Koers WIJ Groningen erahsformatieplattegrond verder uitvoeren.

2. Duurzame inzetbaarheithedewerkers vergrotezie paging4).

3. Sturings enverantwoordingsinformatie verder ontwikkelen

4. Verdere implementatie GON (Gebiedsondersteunend Netwerk), samen me@diiederqzie
pagina30).

5. Volgen inwonertevredenheidn de resultaten gebruiken om betere ondersteuning te bieden
(impactmetingen digitale innovatig

Daarnaast was er de zorg voor een veilige werkomgeving vanwege de pandemie.

Met een viertal tekeningen vertellen we het verhaal over de opdracht van YWhirgen en hoe we
deze opdracht willen versnellen en waar de accenten liggen. Samen met ons businessmodel canvas
vertelt het de strategie van WIJ Groningen, waar we voor staan en wat we doen.

5.2 COMD-19 pandemie en veilige werkomgeving

Vanwege de uitbraak van COMID hebbenwe aanvullende maatregelen genomen om zorg te

dragen voor een veilige werkomgeving voor onze medewerkers en een veilige dienstverlening aan
inwoners. Er zijn corona richtlijnen gesteld. In de richtlijnen is opgenomen welke specifieke regels
gelden voor medewerkers. Deze regels zijn gebaseerd op de adviezen van de overheid. Medewerkers
die in een risicogroep vielen, werkten altijd vanuit huis. Huisbezoek is mogelijk gebleven, met
inachtneming van de maatregelen en digitale ondersteuning waar kan.

Om verdere verspreiding van het virus zo veel mogelijk te voorkomen hetdsimds maart 2020

eerst ingezet op bereikbaarheid via telefoon, beeldbellen, whatsapp en mail en via aargi@ngh
straat.Verder werkte iedereen zoveel mogelijk thuis. Vanaf juni 2020 werkten we met een minimale
bezetting op de locaties en waren inwoners welkom op afspraak. Op die manier waren we wel
toegankelijk voor inwoners, maar namen we minimaal risico veespreiding van het virus.

Het reguliere proces heeft het hele jaar doorgang kunnen vinden, meestal in aangepaste (digitale)
vorm.

Er zijnmedewerkers besmet geraakt met het virus. Dit gaf geen problemen voor de continwaring
onze dienstverlening. In geval van een besmetting hebbeop basis van de richtlijnen van de GGD
en met in achtneming van daivacywetgeving Ay g2y SNE>X O2ff S3I Qa Sy &
ISOYFT2NX¥SSNR 20SNJ RS Y23StA2]1S NrRaAaAoOo2Qa 2L) 6Sa

Op verschillende manieren hebbere ook op afstand aandacht behouden voor onze medewerkers,
hen een hart onder de riem gestoken kan laten weten hoe trotsve zijn op hun flexibiliteit en
inzet waardoomwve in dit uitzonderlijke jaar onze dienstverleningor inwoners konden continueren.

Widdenkank
In de zomerperiode 2020 is een denktank van medewerkers geformeerd die de opdracht had om
lessen te trekken uit de manier van werken en ervaring tijdens de eerste lockdown met als doel om
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de positieve elemeten te behouden voor de toekomdn september/ oktober 2020 hebben zij hun
adviezen en gedachtes uitgebracht over een werkwijze als WIJ op straat, de inzet van entrees,
ervaringen met thuiswerkerHun adviezen zijn en worden meegewogen in de besluitvazmin

5.3 Koers WIJ Groninge@n acceleratiemodel

In 2020voerden we de acceleratie uit estartten we met de doorontwikkeling van onkeers,
gerichtop een duurzame positie van WIJ Groningen. Dit krijgt een vervolg in 2021.

Realisatie besturingsmodeEfficiency

WIJ Groningen heeft de efficiencyverbetering van de organisatie en besparing van organisatiekosten
doorgevoerd. Met ingang van 1 januari 2020 is het besturingsmodel aangepgshsplan. Erzijn

nu5 Wldmanagersn plaats varl3 en er igxtra formatie voor de ondersteuning van het primaire

proces. Het aantal fysieke entrees is teruggebracht van 11 naar 8. Dit is gerealiseerd door de fysieke
entrees in de stadsdele@ude WijkehCGentrum en in Zuidsamen te voegerOm te zorgen dat WIJ

Groningen wel dichtbij blijft zijn we dagdelen aanweziglogatiesin wijkenwaar de inwoners veel

komen zoals in buurthuizen en in de daklozenopvalmyvoners zijn nog steeds tevredddiermeeis

vanaf 2020 eed (1 NHzOG dzZNBt S 6 Sa LJ NAQPer@B.NBI f AAaSSNR Oly € |

Realisatie acceleratieplarEffectiviteit

De integrale opdracht van WIJ Groningen, waarbij WIJ Groningen specialismen op het gebied van

formele en informele sociale ondersteuning en zorg verbindt, is hiervoor essentieel. Onder druk van
definanciéle tekorten in het sociale domein zetten we daarom in op versnelling van onze opdracht.

Dit noemen we het acceleratiemod@l5tSS ST g SNBEt R O y DBiseknymeeigri§ NJ OSy i N
ontwikkeltraject gericht ofhet vergroten van de kwaliteit van de ondersteuning van inworags,

verdere gedragsveranderinggn medewerkergnterugdringen van zorguitgavehlet afgelopen jaar

leerde ons dat de doelen van het acceleratiemdgdadt zijn en de interventies leiden tot kwalitatieve

passende ondersteuning en zorg, welke verder normaliseren en ontmedicaliseren.

Gewenste beweging

Door nog gerichter in te zetten op de leefwereld van inwonvensterken en versnellen weet het
accderatiemodel, de verschuiving van formele zorg naar informele ondersteubihgeordt, naast

meer collectieve preventieve activiteiten en sterkere sociale cohesie wijden, uiteindelijk

zichtbaar in dalende indicatien de declaratiewaarden voor derd en de Jeugdhulp. Daarom is

een belangrijke pijler waar bij het acceleratiemodel op gestuurd wordt, de kwaliteit van de indicaties
voor de Wmo en Jeugdhul@/e hebben een nieuw triagemethodiek ontwikkeld die synergie
aanbrengt tussemet WYSRA A4 OK Y2RStQ Sy waz20Allf Y2RStQd | S
getoetst aan de werkzame factoren van integraal en preventief werken, waarin we de richtlijnen van
het NJI hebben vertaald naar en aangevuld met uitgangspunten van WIJ Groiagemaast

benutten we instrumenten en effectieve interventies van zowel het NJI als Movisie. Dit wordt in 2021
verder geimplementeerd/oor de jeugdhulzettenwe met pilots nieuwe interventiemethodieken in
zoals Jouw Ingebrachte Mentor (JIM), de doorbraathodiek IPW en de Ondersteuners Jeugd en
Gezin bij déhuisartsenVan dezentwikkelingen leren wén de praktijkmet vallen en opstaan

WIJ Groningen kan daarin alleen succesvol zijn, samen met haar omgeving. Hierbij is het belangrijk
om samen, met geeente en zorgaanbieders, hetzelfde doel voor ogen te houden en hier ruimte
voor te maken. Bij WIJ Groningen voeren medewerkers deze beweging uit. Daarom verbetert WIJ
Groningen het proces dat de inwoner doorloopt bij een aanvraag, via de triage en bradier v
verbeterde route van de vraag. Deze werkwijze biedt ruimte voor creativiteit.
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Dit is onderdeel van de beweging, het gaat om meer. Zo is bijvoorbeeld een uitgangspunt dat altijd
het netwerk van een inwoner wordt betrokken bij een vraag en bij eeméte melding. Dat vraagt

tijd en ruimte. Het valt niet mee om, als je op het punt staat een kind uit huis te laten halen, toch nog
eerst goed te kijken of er echt geen andere mogelijkheden in het netwerk zijn.

Onze professionals zoeken oplossingen inafdgeaxt van de wijk in plaats van in het systeem. Hierbij
wordt praktische kennis opgebouwd, naast deskundigheidsbevordering via de leergang
samenlevingsopbouw, die WIJ Groningen ontwikkeld heeft. Deze praktische kennis wordt opgedaan
door te handelen. Dikan leiden totfeedbackop het beleid of tot een andere interpretatie van

beleid, doordat rechtvaardig beleid soms onrechtvaardig uit kan vallen. Er is praktische wijsheid
Y2RA3 2Y RIYy KSG W2dzAadSQ (S R2SyDaansitysseby RS Y23
kaders en ruimte, beleid en uitvoering. Dat zal in dit geval in de praktijk uitgevonden moeten
worden.

In 2020 zagen we dat de invoering is vertraagd als gevolg van de pandemiezédteenden in het
uitrollen van de trajectern het verbgeren van de monitoring en registratiBe behaalde resultaten
worden gemeten op macre@n microniveau.

Resultateren effect van de acceleratie
| SG SFFSOU @Iy RS I OOStSNIXYGAS A& SSy RIfAy3a Gty
miljoen ten opzichte van de zorgkosten Jeuddidin 2019.

Leefwereld aan zet

Het gedachtegoed van de Leefwereld aan Zet is het afgelopen jaar steeds meeamen van

werken gewordemmaar we zijn er nog niet. Dit betekent wel dat we nog mogelijkheden zien in het
terugdringen van de zorgkoste@aandeweg leren we wat de werkzame elementen zijn van de
nieuwe interventies die we inzetten. De acceleratieprojedfEriage, JIM, doorbraakmethodiek,
zorgonderwijs en Wmo speciaten) geven in samenhang concreet invulling aan éeflvereld aan
Zet. or dit stapsgewijdreed uitte rollen heeft iedereen toegang tot deze instrumentédm de
effecten meer meetbaar te maken is een effectenarena georganiséestiumenten alsasustafels

en omdenksessie/orden vanwege de coronamaatregelen uitgevoerd in kleine settimg021 zullen
alle projecten worden opgenomen in het reguliere waxkges.

Route van de Vraag

In 2020 is gestart met de invoering van een verbeterd triagepraeesbij professionaldirect
worden ingezet aan de voorkawan het procesvanuit het inwonersperspectief is het proces
opgedeeld in 3 delen.

Enkelvoudige vraag?

° Preventief oplossen

)

e
,&

Complexe vraag?
Onderzoek doen
& plan maken

‘T C

Spoed of crisis?
Versneld proces

JIM (Jouw ingebrachte mentor)
Een van de interventies in het kader van Leefwereld aan Zet is Jouw Ingebrachte Mentor (JIM).
Afgelopen haar hebben we daar een pilot meegedraaid. JIM is landelijk een bewezen effectieve
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interventie.

In de pilotfase is bij 15 jeugdigen een JIM traject gestart. De in
is positief ervaren door de jongere, ouders, JIM en hulpverleni
Van de 15 gestarte trajecten zijn er 11 met financiéle impact. E
deze 11 JIMrajecten is door interventie uithuisplaatsing (8x),
schooluitval (3X) en gesloten jeugdzorg (2x) voorkomen. Aan
hand van de doorbraakmethodiek IPW hebben we dit op geld
gezé en komen dan op een besparing van rond de 476.000 eu
In 2021 wordt de JIMnethodiek verder ingevoerd. En IM
FFyLI {1 $2NRG 2yRSNRSSt Gy L
i KdzA a ¢ @

Specialiseren inzet Wmmorzieningen
Sinds februari 2020 worden alerwijzingervoor Wmo

JIM-aanpak

Soms gaat het mis bij jongeren met het
gevolg dat zegremd worden in hun groei.
Hiervan hebben jongeren zelf last, maar 00
vaak hun omgeving. Dit is het moment om
aan de jongere te vragen of er iemand is di
hij/zij vertrouwt, een zo genoemde mentor.
lemand die hen inspireert, dingen leert en
als nodig ooleen keer de waarheid kan
zeggen. We halen jongeren niet uit hun
habitat, maar bieden en stimuleren een
stabielere groei. Dat is de JIM aanpak, een
aanpak die duidelijk werkEenjongere kiest
zijn eigen JIM en dit wordt ondersteund
door ouder(s), waarndM optreedt als
ambassadeur van de jongeriehting de
ouder(s) en professionals

voorzieningen uitgevoerd door het team Wmo specialisten om-w

zorgen voor betere indicatiestelling, tevreden inwoners en minder zorguitgaven. Ook bij deze
situaties kijken we naar praktische voorliggemmplossingen als dat mogelijk e nieuwe inkoop
Wmo-hulpmiddelen heeft veel invioed op de verwijsmogelijkheden.

Versterken amenwerking onderwijs

Er ligt een plan voor het ontwikkelen van duurzame ondergusrgarrangementen voor cluster 3 en
cluste 4 scholen. In 202@oerdengemeente en de onderwijsbesturdrestuurlijk overlegDe
verwachting is dt de kestuurlijk borging over daansluiting jegdhulp¢ onderwijsbegin 2021 wordt
bekrachtigd met het RuiszitterspactOndertussen wordt een uitvoerisplan opgestelan op kleine
schaal gekeken naar collectivering van zorgpbijeeeldop de Bladergroenschodh het primair
onderwijs startte een overletyissenWIJ en onderwijssector om thuiszitters te voorkomen.

5.4 Innovatiesen onderzoek

Er zijn verschillende innovaties en onderzoeken gestart en actief geweest, gericht op het verbeteren
van de kwaliteit van onze dienstverlening. Hierin werken we samen megriteiten en

onderzoeksinstituten.

Pilotworkloadbepaling

Samen met integraal werken in de Wijk (IWW) zijn we in Oude Wijken gestart met een pilot om een
goedk, evenwichtigevorkload te bepalen. IWW is edandelijk programma waarin Movisie, het
Nederlands Centrum Jeugdgezondheid, het Nederlands Jeugdinstituut, Vilans en de Werkplaatsen
Sociaal Domein de krachten bundelen om samen met professionals en beleidsmakers kennis en
expertise over integraal werker ontwikkelen en toegankelijk te maken. Op basis van de data die
we hebben over de wijk maken we een situatieschets en stellen we vast wat de bedqgeliag is

onze opdracht/ opgaves, wat dit betekent voor onze inzet en beschikbaarheid en welke factoren

nog meavegenin de zwaarte van het werkaast inhoud en casuistieklle stappen worden met een

actieve inzet van de teams zelf gezet.

Innovatie door verbinden van uitvoering wetenschap; duurzame onderzoekslijn

Om de transformatiedoelen te ondersiaen en duurzaam de kwaliteit van de ondersteuning door
WIJ Groningen met wetenschappelijke onderbouwing te staven en te verbeteren zijn de faculteit
Gedragsen Maatschappijwetenschappen van de RUG en WIJ Groningen een mooie samenwerking
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aangegaan. We ti&ken samen op en verbinden wetenschap en uitvoering. De lange termijnplanning
richt zich op effectieve, efficiénte en kwalitatief hoogstaande ondersteuning.

Voor de korte termijn heeft een aantal studenten een onderzoek gedaan naar privacy en
gegevensdetig op verschillende momenten in de route van de vraag. Dit heeft geleid tot concrete
bevindingen en aanbevelingen en in een enkel geval tot een concrete actie in het team.

ActieonderzoeBaanbrekenddrofessional

Om op een wetenschappelijk verantwoorde manier inhoud te geven aan de verdere kanteling van

het sociaal domein hebben we in 2018 aansluiting gezocht bij het regionaal actieonderzoek Home &
Placemaking van het UMCG en de RUG (sociaalgeografisch kadeshdf@rnatie vraagt immers

2Y SSy FTYRSNB YIYASNI @ty RSy{1Sys R2Sy Sy 2NHIYA
VEFN 2y 1SYyQ RIG AY Hnun 6SNR | FISNBYR Aa KSG |
Dit loopt tot eind 2021. Met hepraktijkonderzoek Baanbrekende Professionals krijgen WIJ

medewerkers extra mogelijkheden vorm te geven aan preventie, integraliteit en creatildeeit
onderzoeksresultaten worden dus direct vanuit de praktijk (wetenschappelijk) onderbouwd. De

eerste opbengst verwachten we in de loop van 2021.

Maatschappelijke Kosten en Baten Analyse voorliggend veld WIJ Groningen

In het voorliggend veld (sociale basis) voert WIJ Groningen jongerenwerk/opbouwwerk en buurtwerk

uit. Daarbij zetten ze vele interventiestin 2 LW DNR Yy Ay3aSy KSSFi o avY.! Qa
@22NI A33SYR @StR 3 2SdARKdzZ LIQ f1GSy dAG@2SNBy ®

Digitaleinnovatie

Om integraal te kunnen werken vanuit édatamodelwerkenwe samenmet StichtingOptimale
Samenwerkingande digitaleinnovatievanonzedienstverleningDe focus ligbij het betrekken van
de inwonet het verminderen van administratieve driga zicht krijgen op degevoegde waarde
op resultatenWe verwachterdat we medio P21de eerste prototypegkunnengebruiken voor
chatfunctionaliteit, digitale handtekening, doelmonitoring, impactmeting, inwonerportaal en
triageformulier.

5.5 Kwaliteitsverbetering

Elke dag geven we, met veel enthousiasme, het beste van onze kennis en kunde willen we dat een
beetje beter doenDat is een ontwikkelproce8VIJ Groningen investeert dan ook voortdurend in het
verbeteren van de kwaliteit van onze ondersteuning aan inweeer (verder) professionaliserean

ons vakmanschap

Bijzonderheden in 20

1 We zijn begonnen met de voorbereiding van het nieuwe intranet, waar eerntkitsiandboek
een onderdeel van moet worden.

1 De afgesproken 8 dossiercontroles per team per maand worden uitgevoerd onder
verantwoordelijkheid van de programmamedewerkers. Van de uitkomisteam we en er
worden verbeteracties uitgezet.

T Om medewerkers te ondersteunen in het (juist) vullen van deredmodule van het
klantvolgsysteem is eenlearning ontwikkeld. Het grootste deel van de medewerkers heeft deze
e-learning succesvol volbracht. In de uitkomsten van dossiercontroles zijn op dit stuk significante
verbeteringente zien

1 Begin 202ijn de verbetertrajecten van 2019 geévalueerd. Daarbij ging het om methodische
verbeteringen in de dagelijkse praktifke aandachtspunten zijn verwerkt in 2020. Periodiek
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organiseerden we evaluatiesessies en ter inspiratie deelden we mooie praktijkwddeben de
(corona)y A Sdzg a6 NA S@PSy. Sy WRS LI NBfGa2SaQ

1 Eris een PGBandreiking gemaakt en verspreid

1 De Triage is op alle locaties geimplementeerd. Hiermee is de Entree (verder)
geprofessionaliseerd en vindt kwalitatief hoogstaande triage plaatsnde andere aor de
gedragswetenschapper eerder in de route van de vraag te betrekken.

1 2FydAad KSG flFyRStA2] LINBANI YYF WDSgSEtR K22NI
kwaliteitskader ontwikkeld voor lokale teams. In twieamsis deze zelfscan ingevu&h de
uitkomsten geven veel input voor verbetermogelijkheden.

1 De werkwijze Geweld in afhankelijkheidsrelaties (GIAR) is geactualiseerd.

1 De samenwerking met beschermd wonen is versterkt. In gezamenlijkheid is gekeken naar elkaars
werkprocessen en djevaar mogelijk gelijk te trekkerof op elkaar af te stemmen. Ook is er eind
2020 e=n start gemaakt met het periodiek gezamenlijk bespreken van casuistiek.

1 Het werkproces voor gesloten plaatsing jeugdhulp is geactualiseerd en geimplementeerd.

I Samen meken aantal gemeenten en de provincie Groningen hebben we de Sociale Kaart
Groningen verbeterd

1 Eris een gebruiksvriendelijk digitaal werkproces ontwikkeld op het gebied van ingrijpende
gebeurtenissen.
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6. Samenweking metpartnersin het sociaal domein

In Groningen staan we same&re voor de opgave om te zorgen voor een inclusieve stad, om te doen
wat nodig is voor inwoners. Dat kan alleen slagen als we samenwerken, samen leren en kennis delen.

Samenwerkemp stadsniveau en in deijken

WIJ Groningen werkt stedelijk en op wijkniveau samen met huisartsen, professionals uit het
onderwijs,voorschoolse en algemene voorzieningen, gemeente, GGD, maatschappelijke organisatie,
zorgaanbieder¥Vmo engespecialiseerde jeugdhulp, gecertificeerddelienen en Veilig Thuis.
Daarnaast is er contact met wijkorganisaties en bewonersinitiatieven, vrijwilligersinitiatieven,
zelforganisaties, kennisinstituten zoals HanzehogeschoBlugh erpartners in de aanpak tegen

overlast en in de veiligheidsketeds de wijkagentenwWIJ Groningen participeert in projecten en
samenwerkingsverbanden ofele gebieden van wijkvernieuwingarmoede, laaggeletterdheign
eenzaamheid topositief opgroeienbewegenveiligheiden kennisontwikkeling en onderzoek.

Samenwerking met aanbiede@ebiedsondersteunend netwerk (G@N)gemeente

Drie (samenwerkende) aanbieders voeren in vier stadsdelen de Wmo begeleiding, Wmo kortdurend
verblijf en Wmo dagbesteding en sociale activeringwit] Groningen bepaalt samen nietvoners

wat er nodig is en verzorgt deer)indicering en de aanbieders maken een plan hoeczéodlen
realiserenGezamenlijk hebben we een werkproces ingericht, dat gaandeweg nog is verbeterd. Ook
hebbenen houden we gezamenlifle wachtlijst Wmo GOM beeld.In 2021 gaan de GON partners
investerenin algemene voorzieningen in samenwerking met onze medewerkers

AddendunmSamenwerkingsovereenkomaior pilot in het kader van Aanpak Personen met verward
gedrag

In september2020 werd dit addendum ondertekend dogemeente Groningen, WIJ Groningen,
GGD, Lentis, VNN en Politie Noord Nederhamat de uitvoering van een vernieuwde pilot
Ondersteuningstear®sychosocia&tersonen met verward/onbegrepen gedrag2021 Voor de
uitvoering is subsidie aangevraagd bij ZanM

Samenwerkingsconvenant WE)& community van WIJS groeit

WIJS bestaat inmiddels uit zes samenwerkingspartners. In septét@Berijn ook het Alfa College

en Noorderpootcollege aangesloterdet doel van het convenant is om studenten en andere

Stadjers dichter bij elkaar te brengen door de kennis van studenten te gebruiken om een bijdrage te
leveren aan het oplossen van maatschappelijke vraagstukken door onderzoek, endéargtvan
wijkbewoners en advies. WIJ Groningen levert een projectleider WIJS.

Samenwerkingpij verschillendgubliekgampagnes
Gedurende het jaar werken we mee aan verschillende publiekscampagnes zoals d&Veek tegen
Eenzaamheiden de Week tegen Kindermishandeling

Voortzetting van bestaande samenwerkingsovereenkomsten en verbanden

1 Samenwerkingsovereenkomst met GGD Groningen . Samen met de GGD Groningen gasn
voor debeste (jeugd)gezondheidszorg vddroningers. Doel ig werken als een team om
gezamenlijke doelen voor jeugdigen, zwangeren en gezinnen uit de stad (beter) te bereiken.

1 WIJ Groningen doet mee aan Stevig Ouderschap met het project Nu niet zwanger.
1 WIJGroningen is €én van de officiéle partners van het Thtészpact.
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1  WIJ Groningen is partner in MDA++, de Multidisciplinaire Aanpak in de regio Groningen waarin
psychosociale, medische, forensische en justitiéle specialisten samenwerken in de aanpak van
kindermishandeling, huiselijk en seksueel geweld.

1 WIJ Groimgen is een van de partners en uitvoerders van@einings Sportakkoorde ambitie
van het sportakkoord is dat iedere inwoner in de gemeente op eigen niveau met plezier kan
sporten en bewegen.

1 Met deHanzehogeschdaverken we samen op het gebied vatages voor studenten en
docenten, onderzoek en scholing van studenten en professionals.

1 Samenwerkingsovereenkomst C4YogtRegionale kennien leerwerkplaats Jeugd 202024
De regionale kennien leerwerkplaats Jeugd heeft als doel om gezamenligoteen tot een
verbetering van de zorg voor Jeugd door een betere wisselwerking tussen praktijk, onderwijs,
beleid en onderzoek op dit terrein.
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7. OnzeOrganisatie

7.1 Organisatie

7.1.10rganisatieontwikkeling

Wil-teams 23
Effectuering van nieuwe besturingedel Oost Oude
Met ingang van 1 januari 2020 werken we met

eennieuw besturingmodel. Dit geeft een positieve

impuls aan de sturing binnen WIJ Groningen, waardoor 5!;:i;llhe

effectiviteit, efficiéntie en eenduidigheid tussen de Wams projecten stafdiensten
vergroot wordenWIJ Groningen kent eetirectieoverleg Adjunct Mﬁm_
en een managementteam van vijf WhanagersElke Wknanager lfecteur ondersteuning

is integraal verantwoordelijk voor een werkgebied.

Integraal management Raad
Vanaﬁebruarizpzo zZijn managers en dir,ecAtieIeden betrokhsn ooy B:;TM
hetgefaseerde&l N 2 SOU WLY US3INI I adetyl 3 U
ontwikkelen en invoeren van integraal managemeaign we als een
(leer)proces dablijvend aandacht vraagiw alle organisatieonderdelen
De rollen, taken en bevoegdheden van managers en ondersteuningsteam
en de samenwerking tussen primair en secundair proces zijn belangrijke
aandachtspunten.

YAy IS

7.2 Medewerkers

De juiste mens op de juiste plek

Deskundige en vitale medewerkers zijn de basis van onze dienstverleningvé§teren in de

duurzame inzetbaarheidan elke collega. Een goede begeleiding in het dagelijks werk én bij verzuim
is daarom van belang.
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*in 2019 is bij de begin ezindstand zowel eigen personeel als externe inhuur meegeteld. In 2020 is dit alleen eigen personeel

Ontwikkeling van medewerkers

1 Met een gevarieerd opleidingsaanbod draagt de WIJ Acaderaanbij dat de(specialistische)
18yyAia oAa2 2y1 S YSRSHESN]ISNE 2L) yAQSQerkknwea Sy of
samen met ketenpartneraan kennisoverdracht en het uitwisselen van opleidingscurriculum.
Samen metanze Prdooodde WIJ Academie de training Ressionele Standaardesman.

1  WIJ Groningeis erkend als praktijkinstelling voor amleiding tot orthopedagoogjeneralistbij
het opleidingsinstituuPPQ(Postmaster Opleidingen binnen de Psychologie en
Orthopedagogiek Deorthopedagooggeneralist is deskundig in het verrichten van onderzoek en
orthopedagogische diagnostiek. Sinds 1 januari 2020 is de orthopedagmegalist opgenomen
als basisberoep in het Bi@gister.

1 Met de komst van het functiehuis voor het primaireopes is de eerste stap gezet om per functie
competentiegericht op te leiden en om vanuit een samenhangend stelstel aan functies te kijken
naar loopbaaren ontwikkelpaden.

1 De COVlipandemie heeft grote invioed gehad op de activiteiten van de WIJ Acadeoeaet
(delen van) een aantal opleidingsactiviteiten omgezet konden worden van fysieke naar online
bijeenkomsten, was dat bij een aantal scholingsinterventies niet mogelijk. De ontwikkeling van
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